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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO QUE SE LE BRINDA A LA CIUDADANIA POR EL CUERPO DE BOMBEROS, TALES COMO SON: CONTROL DE

INCENDIOS, FUGAS DE GAS, RESCATES URBANOS, ETC.

ES BRINDAR EL AUXILIO Y SALVAGUARDA DE LA POBLACION, COMO SUS BIENES MUEBLES Y EL MEDIO AMBIENTE, CON
LA ATENCION DE FUGAS DE GAS, INCENDIOS DE TODO TIPO, ARBOLES EN RIESGO, POSTES Y CABLES CAIDOS O EN
CORTO, RESCATE DE ANIMALES EN RIESGO, RESCATE URBANO (CHOQUES, VOLCADURAS, ATROPELLAMIENTOS,
PREVENCIONES EN EVENTOS MASIVOS, ETC.

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO EN EL LIBRO SEXTO DE LA PROTECCION CIVIL.
BANDO MUNICIPAL DE LA POLICIA Y BUEN GOEBIERNO ART. 78, 79 Y 80.
REGLAMENTO DE LA PROTECCION CIVIL MUNICIPAL.

NA N/A

j N/A
A SOLICITUD DE LA CIUDADANIA EN CASO DE EMERGENCIA O AUXILIO.

N/A

PERSONAS FiSICAS

SE SOLICITA ViA TELEFONICA O DIRECTAMENTE A
CUALQUIERA DE LAS 2 ESTACIONES
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS:

TIPO DE EMERGENCIA, NOMBRE DIRECCION, PUNTO DE
REFERENCIA, TELEFONO, ETC.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

SE SOLICITA VIiA TELEFONICA O DIRECTAMENTE A
CUALQUIERA DE LAS 2 ESTACIONES
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS:

TIPO DE EMERGENCIA, NOMBRE DIRECCION, PUNTO DE
REFERENCIA, TELEFONO, ETC.

INSTITUCIONES PUBLICAS

SE SOLICITA VIA TELEFONICA O DIRECTAMENTE A
CUALQUIERA DE LAS 2 ESTACIONES NIA NA
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: N/A

TIPO DE EMERGENCIA, NOMBRE DIRECCION, PUNTO DE
REFERENCIA, TELEFONO, ETC.

N/A

NIA N/A NIA

N/A N/A NIA

EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA ATENCION ES INMEDIATA MAXIMO DE 10 MIN. PARA SU ATENCION.

$ Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO [ NJA | TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS)

N/A

N/A

NIA

SE CUENTA CON LA BASE CENTRAL, AS| COMO BASE NORTE Y BASE SUR, CON EL OBJETO DE DISMINUIR
TIEMPOS DE RESPUESTA EN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA EN ATENCION A LA CIUDADANIA.
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COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
CMDTE. HECTOR ZADOROV LOPEZ MADERA

CALLE: | CARRETERA FEDERAL MEXICO PACHUCA KM. 36.5 NO. INT. Y EXT:: SN
MUNI | TECAMAC

CP.: |55749 365 DIAS DEL ANO LAS 24 HRS.

5521202726

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL (SUBESTACION) HEROES TECAMAC.
CMDTE. HECTOR ZADOROV LOPEZ MADERA
AV MEXIQUENSE, ESQ. AV. OZUMBILLA NO. INT. Y EXT: [ MZ 96LT. 10

FRACC. HEROES TECAMAC. MUNI | TECAMAC
CIPIO:
CP: | 55764 365 DIAS DEL ANO LAS 24 HRS.
0155 17 39 6289
N/A
INFORMACION ADICIONAL
EL SERVICIO BRINDADO GENERA UN COSTO?
RESPUESTA: TODOS LOS AUXILIOS QUE SE BRINDAN SON GRATUITOS.
{HACEN TRASLADOS PROGRAMADOQS?
RESPUESTA: UNICAMENTE SE HACE TRASLADOS DE URGENCIA SI AS| LO AMERITA EL PACIENTE.
{EN CASO DE NO AMERITAR TRASLADO, LOS PARAMEDICOS PUEDEN RECETAR ALGUN MEDICAMENTO?
RESPUESTA: LOS PARAMEDICOS NO ESTAN CALIFICADOS PARA MEDICAR, UNICAMENTE DEJAN RECOMENDACION DE VISITAR A UN

MEDICOPARA MAYOR VALORACION Y TRATAMIENTO SI ASI LO AMERITA.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

o S DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS




