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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE’S Y SERVICIO
CEDULA DE INFORMACION

Reposicion de medidor (doméstico y no doméstico)

Este servicio se brinda cuando el medidor doméstico de agua potable deja de operar de manera correcta, se lleva a cabo una inspeccién
y se determina si es viable sustituir el aparato medidor.

Articulo 45 fraccion Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, Articulo 80 fraccion Il del Reglamento de la
misma.
Articulo 133 fraccién | del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Factura electrénica con sello y cadena digital que ampara el pago del servicio. Indefinida

Sl | NO | DIRECCION WEB NA

Cuando el medidor deja de funcionar correctamente.

Se realiza inspeccion para verificar que el medidor no funciona

PERSONAS FiSICAS

Articulo 129 Parrafo Ill del Cédigo Financiero del Estado

itucio i si |
Pago por los derechos de sustitucion del medidor y de México y Municipios.

presupuesto de instalacion

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 129 Parrafo lll del Cadigo Financiero del Estado

tucio i Si I
Pago por los derechos de sustitucion del medidor y de México y Municipios.

presupuesto de instalacion

INSTITUCIONES PUBLICAS

El usuario debe solicitar la inspeccion de su medidor, en caso que se declare como medidor descompuesto, se debe de pagar la
reposicion de medidor

15 dias habiles
Derecho por sustitucién del
aparato medidor
Usuarios domesticos y Usuarios
No domésticos Fundamento Juridico: Articulo 133 fraccion | del Codigo Financiero del Estado de México y

$1,244.88 Municipios.
Aparato medidor doméstico Diario Oficial de la Federacion 01/02/2022, Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), INEGI.
$1,390.00

Aparato medidor no doméstico
$6,109.00

EFECTIVO ] X ! TARJETA DE CREDITO l % | TARJETA DE DEBITO | X | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

En la sede central del Organismo Operador en Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132, Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac

Oficina Administrativa Quetzalcoat!
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Se realiza la reposicién del medidor

NA

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecimac.

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Herniandez Cruz
CALLE: | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote |

COLONIA:

Conjunto Urbano Héroes Tecamac MUNICIPIO: Tecimac

De lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, sibados de 9:00 a 13:00 horas.

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Oficina Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

CALLE: | Quetzalcdatl NO. INT. Y EXT.: I SIN

COLONIA: Hueyotenco MUNICIPIO: J Tecimac
CP.: | 55749 De lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.
55 13135886 e ———— s

NA

INFORMACION ADICIONAL

i{Por qué motivo dejo de funcionar mi medidor?

RESPUESTA: El medidor se encuentra en la parte de afuera de la vivienda por consecuencia esti expuesto al sol, lluvia, aire y estos

factores aunados a otros ocasionan que deje de funcionar total o parcialmente

— {En qué se basan para decir que no funciona el medidor?

RESPUESTA: Cuando se tiene duda del funcionamiento del medidor se genera una orden de inspeccion, se acude al domicilio y se realiza
una prueba volumétrica que es la que indica el funcionamiento del medidor, esta prueba la hace el personal capacitado del
Organismo quien genera un reporte.

iComo se calculard el pago del bimestre ya que no mi funciona el medidor?

RESPUESTA: Se calcula en base a los consumos de los Ultimos doce meses o seis bimestres
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NA
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FECHA DE ACTUALIZACION:

Mtro. Samu H% 'I", - 8 a{j

¥ ATENGION 4 USUARIOS :
Reca GEaE‘Fm y Atencion a})(uanos

e




