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Conexion de toma de agua potable (doméstico)

Servicio que se otorga a peticion del usuario doméstico para gozar del servicio pablico de agua potable. Existen dos casos, cuando el usuario solicita una
toma de agua en fraccionamiento (nicamente realiza el pago de este y cuando es en comunidad se realiza un levantamiento el cual elabora la Direccién de
Infraestructura Hidrdulica y posteriormente se da a conocer al usuario el monto a pagar. Y cuando se necesita del servicio de drenaje sanitario; existen dos
modalidades dependiendo del tipo de localidad, fraccionamiento o en comunidad; cuando el usuario solicita la conexion de drenaje en fraccionamiento
Unicamente realiza el pago de este, cuando es en comunidad se realiza un levantamiento el cual elabora la Direccién de Infraestructura Hidraulica y
posteriormente se da a conocer al usuario el monto a pagar.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 135 Fraccién |y Il inciso A

Ticket que ampara el pago del servicio y contrato de prestacion de servicios Indefinida

Sl { NO | DIRECCION WEB NA

Cuando el usuario requiere del servicio de agua potable o drenaje y éste cumple con los requisitos

Este tramite si estd sujeto a inspeccion, ya que se tiene que verificar que existe red hidraulica de agua
potable para realizar la conexion

PERSONAS FISICAS

Can'A) Coneaion sn fracclonnlensos: Codigo Financiero del Estado de México y

Identificacion oficial del titular S 1 Municipios Articulo 129 parrafo tercero.
Factura de pago predial al corriente Sl 1
Documento que acredite la propiedad o posesién S 1

del inmueble (Escritura publica o contrato de
compra venta)

Caso B) Conexiones en comunidades:

Si 1
Identificacion oficial del titular S| 1
Croquis de ubicacion con referencia
Factura de pago predial al corriente Si 1
Documento que acredite la propiedad o posesion Si 1
del inmueble (Escritura publica o contrato de
compra venta)
En ambos casos, de no acudir el titular se s 1

solicita Poder notarial o carta poder firmada ante
2 testigos, asi como credencial de elector de la
persona quien tramita.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Caso A) Conexion en fraccionamientos:
Identificacién oficial del titular
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Factura de pago predial al corriente SI 1
Documento que acredite la propiedad o posesion S 1
del inmueble (Escritura publica o contrato de Si 1

compra venta)

Caso B) Conexiones en comunidades:

Identificacion oficial del titular
. Py . Sl 1
Croquis de ubicacién con referencia
. ' Si 1
Factura de pago predial al corriente S| 1
Documento que acredite la propiedad o posesion
del inmueble (Escritura publica o contrato de S 1

compra venta)

En ambos casos, de no acudir el titular se

solicita Poder notarial o carta poder firmada ante
2 testigos, asi como credencial de elector de la S 1
persona quien tramita.

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de vivir en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua potable y esperar que se
realice la instalacion,

Para el caso de viviendas en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccion a través de oficialia de
partes, una vez que la inspeccion indique que la conexion es procedente, el drea de contratos se comunicara con el usuario
para solicitarle los documentos necesarios para contrato y esperar a que se realice la conexion.

30 dias habiles

Fundamento Juridico: Art. 135 Fraccion | y Il inciso A del Cédigo Financiero del Estado de

$3,468.86 incluido en el México y Municipios.
costo del contrato

Diario Oficial de la Federacion 01/02/2023, Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), INEGL
EFECTIVO I % I TARJETA DE CREDITO l X ] TARJETA DE DEBITO I X I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Teciamac)

NA

Cuando se realiza el pago inmediato, se procede a la entrega de ticket de pago y del contrato expedido por el Organismo
Operador, en caso de estar en colonia o pueblo, la instalacién del servicio puede ser hasta en 30 dias habiles.

NA

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecimac.

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios.

Mtro. Samuel Hernindez Cruz
CALLE: | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132, NO. INT. Y EXT.: I Lote |
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COLONIA: lConiunto Urbano los Héroes Tecimac MUNICIPIO: lTecémac
55763

Lunes a viernes de 7:00 am. a 18:00 pm.  Sdbados de 9:00 a.m. a 13:00 p.m.

13135886

OTRAS OFICINAS QUEV PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de solicitudes, factibilidades y nuevas conexiones

Araceli Flores Garcia

CALLE: | Mariano Escobedo NO. INT. Y EXT.: Lote |

COLONIA:

Conjunto Urbano Héroes Tecamac [MUNIC!HO: lTecimac

De lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, sibados de 9:00 a 13:00 horas.

13135886 e[ e —

INFORMACION ADICIONAL

{El pago es en una solo exhibicion?

RESPUESTA:
RESPUESTA:

RESPUESTA:

Lo puede realizar en una sola exhibicién o en su caso puede realizar un convenio

Al realizar un convenio en cuantos pagos lo puedo hacer?

Hasta cuatro pagos mensuales dependiendo del monto del contrato.

{En qué tiempo se instala el servicio?

En el caso de comunidad se canalizan a la Direccion de Infraestructura Hidrdulica y ellos determinan el tiempo de instalacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

/”"— \\\ Factibilidad de servicios, .,

\\,_ FECHA DE ACTUALIZACION:

1/ Octubre /__2023

= 7 &
Director de Wiéﬂ a Usuarios. Director General dﬁ@s 1#’[‘39//




