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REGISTRO M’UNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIO
CEDULA DE INFORMACION

Cancelacion de servicio

El usuario solicita al Organismo Operador la cancelacién fisica realizando un cierre de toma desde banqueta y cancelacién en el sistema
a fin de que no se generen cobros ni adeudos.

Articulo 75 fraccion 1l de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios

Acuerdo de cancelacion Indefinida

Sl | NO | DIRECCION WEB NA

Cuando el usuario solicita la cancelacién al Organismo

Se tiene que verificar que el usuario no tenga adeudos con el organismo

PERSONAS FISICAS

Ser el titular de la cuenta que se solicita cancelar si | Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
del Estado de México y Municipios

Identificacion oficial
Articulo 79 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua

Documento que acredite la propiedad (escritura publica, Si ! del Estado de México y Municipios

contrato de compra venta, Registro publico de la propiedad o

Predial)
§

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar en las oficinas de atencion a usuarios la realizacién del trimite

I5 dias habiles

Fundamento Juridico: Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios, Cédigo Financiero
$2,142.03 del Estado de México, Gaceta de Gobierno del Estado de México del 21 de diciembre del
2022

EFECTIVO | X|  TARJETA DE CREDITO | x| TARETADEDEBTO | X | EN LiNEA (PORTAL DE PAGOS) |

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac)

El organismo entrega al usuario el acuerdo de cancelacién de servicios
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac.

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Hernindez Cruz
CALLE: | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. J NO. INT. Y EXT - Lote |

COLONIA: Conjunto Urbano Héroes Tecamac MUNICIPIO: Tecamac

De lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, sibados de 9:00 a 13:00 horas.

13135886 SR ——

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIb

Oficina Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

CALLE: | Quetzalcéatl l NO.INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: Hueyotenco MUNICIPIO: Tecimac

De lunes a viernes de 07:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

13135886

INFORMACION ADICIONAL

iDebo de estar al corriente en los pagos de servicios para poder cancelar una toma?

Si, verificando la cuenta sin adeudos en el sistema

{Puede una persona que no sea el titular realizar el tramite?

Si, siempre y cuando presente una carta poder firmada por el titular y copias de la INE's correspondientes

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NA
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