ESTADO OE | :)&MEXICOu
MEXICO ‘}

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de |la Cedula

Articulo 44 fraccion VIl de la Ley del agua para el estado de México y sus municipios, Articulo 80 fraccion Il del Reglamento de
la misma.

GENCIA

Factura con sello y cadena digital que amparan el pago del servicio DOCUMENT  NRILHTTE Y

A
OBTENER

N/A

Cuando el usuario detecte que llave de paso no funciona adecuadamente, ocasionando fugas ylo
suministro adecuado de agua potable.

No requiere inspeccién

ISTRATIVO,

numero la
idad de

PERSONAS FisICAS

Factura de pago de servicio de agua al corriente o ticket de s | Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
pago. Articulo 129 Pirrafo Tercero.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Factura de pago de servicio de agua al corriente o ticket de si I Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
pago. Articulo 129 Parrafo Tercero.

INSTITUCIONES PUBLICAS

El usuario debe de pagar el cambio de llave de paso en cajas y presentar su ticket el drea de registro geo-estadistico para su
programacion

I5 dias habiles

Fundamento |uridico: Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del Odapas. De

585 acuerdo a la actualizacion de la UMA

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO| «x PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

>
x

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

En las cajas de las sedes de cobro de ODAPAS Tecimac

La cuadrilla realiza el cambio de llave de paso




GOBERNG DEL
ESTADO DE

)
Pusxu:o(:
MEXICO poder de &

No aplica

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

‘ : : Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: JTeca'\mac

CP: Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

NC. INT. Y EXT.: N/A

IMUNICIPIO: Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICH

13135886

INFORMACION ADICIONAL

{En qué horarios acudiran a realizardn el servicio?

En un horario abierto entre 8:00 a 17:00 horas.

iTengo que comprar el material que utilicen para el cambio de la llave?

No, el material lo proporciona el Organismo Operador

¢El pago es en una sola exhibicién?

RESPUESTA: Si, debe realizarse el pago en una sola exhibicion para poder generar la orden de instalacién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




p MEXICO &

& o=
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FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

RpReOCISNBRRECABRTIOR 2
Director e\RE'tEBC.IdeWMnﬂlon a irector Général’
CIEEFEE \ DIRECCION C' NERAL
B S

e
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comano oL | :)?
ESTADO DE | MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de la Cedula

El usuario solicita al Organismo Operador el cambio de propietario por la adquisicién de la propiedad, la cual se encuentra a nombre del antiguo propietario
o la inmobiliaria.

Ticket de pago que ampara el cambio de propietario de un inmueble en el sistema informitico.

Ticket de pago que ampara el cambio de propietario de un inmueble en el sistema
informatico.

Indefinida

N/A

Cuando el usuario lo solicite al Organismo Operador y este cumpla con los requisitos

Se debe verificar que el cambio de nombre pueda ser vilido de acuerdo a la acreditacién de Ia
propiedad

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble 5l 1 Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

(Escritura publica o contrato de compra venta) Articulo 147 Fraccién Vi

Comprobante de domicilio (factura de pago predial corriente) Si 1

a nombre del nuevo titular. Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
& de México

Factura de pago de servicio de agua potable corriente 1 Articulo 12, 116, 118, 119, yl5

Identificacion oficial del titular. sl 1

En caso de no acudir el titular poder notarial o carta poder 1
sl

firmada ante 2 testigos, asi como credencial de elector de la
persona quien tramita.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble si 1 Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

(Escritura publica o contrato de compra venta) Articulo 147 Fraccion Vil

Comprobante de domicilio (factura de pago predial corriente) sl 1

a nombre del nuevo titular. Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
de México

Factura de pago de servicio de agua potable corriente Sl 1 ,
Articulo 12, 116, 118, 119, yI5

Identificacién oficial del titular. si 1

En caso de no acudir el titular poder notarial o carta poder gl 1

firmada ante 2 testigos, asi como credencial de elector de la
persona quien tramita.

INSTITUCIONES PUBLICAS




GOBERNO DEL
ESTADO DE

b
? MEXICO®
MEXICO ‘

El usuario debe presentarse con los documentos correspondientes y solicitar el cambio de propietario a través de las oficinas
de atencion a usuarios

72 horas habiles

Fundamento Juridico: Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios. Diario Oficial de la
Federacion 10/01/2023, Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), INEGI

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

$272.00

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | «x TARJETA DE DEBITO | x

b4

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

Pago inmediato, entrega de ticket; al realizar pagos posteriores sus facturas ya saldran a nombre del nuevo
propietario

No aplica

Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

' : i Direccion de Recaudacién y Atencion a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Mtro. Samuel Herndndez Cruz

CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT. Lote |
E
COLONIA: Conjunto Urbano los Héroes Tecimac MUNICIPIO: | Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREOQO ELECTRONICC

13135886

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.. N/A

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

13135886

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1

{El pago es en una solo exhibicién?




COBERND DIL
ESTADO DE

b)
?MEXICO «
MEXICO pader de

RESPUESTA: Si en una sola exhibicién

A partir de este momento mis facturas saldran a mi nombre?

RESPUESTA: Si, en sus pagos posteriores al tramite realizado

GUNTA FRE

iSi no cuento con toda la documentacién solicitada puedo realizar el tramite de cambio de propietario?

RESPUESTA: No, ya que no se acredita la propiedad del inmueble

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

25 /Marzo /2024

‘DIRERC TRATRE
Q" AP RBRAGICIREIORRIOAT

Mtro. Sam\lel Hetn

cién a Direc\ci\

2

~. -
o et g



F compavoonn | M)
ESTADO DE [ p“exlco G«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE

Codigo de la Cédula

El usuario solicita al Organismo Operador la cancelacién fisica realizando un cierre de toma desde banqueta y cancelacion en el sistema a fin de que no se
generen cobros ni adeudos.

Articulo 75 fraccion lIl de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios

Acuerdo de cancelacion DOCUMENT  BRGENTTE
oA

OBTENER

SI|NO |[DIRECCION WEB | N/A
X

Cuando el usuario solicita la cancelacién al Organismo

Se tiene que verificar que el usuario no tenga adeudos con el organismo

PERSONAS FisICAS

Ser el titular de la cuenta que se solicita cancelar 5i | Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
del Estado de México y Municipios

Identificacion oficial Si !
Articulo 79 fraccién VI del Reglamento de la Ley del Agua
Documento que acredite la propiedad (escritura publica, s | del Estado de México y Municipios
contrato de compra venta, Registro publico de la propiedad o
Predial)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Ser el titular de la cuenta que se solicita cancelar si i Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
i del Estado de México y Municipios
Identificacion oficial S :
Articulo 79 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
Documento que acredite la propiedad (escritura publica, Si I del Estado de México y Municipios
contrato de compra venta, Registro publico de la propiedad o
Predial)

INSTITUCIONES PUBLICAS

‘ PASOS A SECUIR QUE Solicitar en las oficinas de atencién a usuarios la realizacién del tramite

|15 dias hibiles
$2,240.88 Codigo Financiero del Estado de México,
JRMA DE PA » 3 i
EEMs DE £ EFECTIVO| x| TARIETADECREDITO| x| TARJIETA DE DEBITO| x ERLINEA ‘popJ:égSE)

DONDE PODRA

PAGARSE En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)




zsuoo bl ? MEXICO(
Mémco

El organismo entrega al usuario el acuerdo de cancelacién de servicios

No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Direccion de Recaudacién y Atencidn a Usuarios

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132, NO. INT.Y EXT:

Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcdatl

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.:

CALL | Quetzalcéatl

N/A

Hueyotenco MUNICIPIO: | Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs,

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORRE!(

ELECT

13135886

INFORMACION ADICIONAL

UNTA FRECUEN {Debo de estar al corriente en los pagos de servicios para poder cancelar una toma?

RESPUESTA

I m

Si, verificando la cuenta sin adeudos en el sistena

e ==ELIENES SN ;Puede una persona que no sea el titular realizar el tramite?

I

RESPUESTA Si, siempre y cuando presente una carta poder firmada por el titular y copias de la INE's correspondientes

PRECUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




£57A0O OF
MEXICO

? MEXICO «

VISTO BUENO:

Tovs fuaneameento @ rrcamac 2022.2303¢
‘\\ DIFECCION DE RECAUDACION &
C. Rosense R IR, i, Jam nénVez Crfs
Director de Recaudacién y Atencion a D|r ﬁ S

“.Usuarios

3

(et =d

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024




y MEX!CD (S

:suoo Ot
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Certificacién de No Servicio (doméstico y no doméstico).

Documento que emite el Organismo Operador a usuarios (Domésticos y No Domésticos) que no cuentan con el suministro del servicio de agua potable al

momento en el que lo soliciten

Articulo 147 Fraccion lil del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Certificado de No Servicio

2 meses

SI|NO [DIRECCION WEB | N/A
X

Cuando el usuario lo solicite al Organismo Operador y este cumpla con los requisitos establecidos

En caso de que sea en una zona donde si se presta el servicio se realizard una inspeccién para verificar

PERSONAS FiSICAS

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios

Documento que acredite la propiedad o posesién del inmueble S|
(Escritura publica o contrato de compra venta) Articulo 129 Parrafo Tercero.
Factura de pago predial al corriente si
Identificacion oficial vigente. st
Crogquis de ubicacién con referencia i
Pago por la inspeccién para la emision del documento

. : : |
En caso de no acudir el titular, poder notarial o carta poder
firmada ante 2 testigos, asi como identificacién oficial vigente
de la persona quien tramita.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble 5| Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios
(Escritura publica o contrato de compra venta) Articulo 129 Parrafo Tercero.
Factura de pago predial al corriente Sl
Identificacion oficial vigente. Sl
Croquis de ubicacion con referencia
Pago por la inspeccion para la emision del documento sl
Acta Constitutiva sl

SI

En caso de no acudir el titular, poder notarial o carta poder
firmada ante 2 testigos, asi como identificacion oficial vigente
de la persona quien tramita.

INSTITUCIONES PUBLICAS




pM EXICO «

zsnoo ¢
MEXICO

El usuario debe presentarse con los documentos correspondientes y solicitar el certificado de no servicio en las oficinas de la
Direccion de Infraestructura Hidraulica

20 dias habiles

Fundamento Juridico: Codigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo 147

$272.00 fraccion 111,

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE CREDITO | x| TARJETA DE DEBITO| x PAGOS)

EFECTIVO

x

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecimac)

N/A

La Direccion de Infraestructura Hidraulica realiza una inspeccién para corroborar que no se cuente con el servicio, una vez
corroborada dicha informacion, se notifica al usuario que debe recoger en un lapso de 24 a 72 horas el Certificado de No
Servicio emitido por el ODAPAS

No aplica

if Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,

: : : Direccién de Infraestructura Hidriulica
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO.INT. Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIG

Unidad Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

CALL | Quetzalcéatl NO. INT. ¥ EXT.: N/A
E:
COLONIA: Hueyotenco [MUNICIDIO: Tecamac

C.P.: Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

INFORMACION ADICIONAL

{El pago es en una solo exhibicién?




) COBtANG DI ) STADO DE
ESTADO DE ?MEX'CO“
MEXICO £1 poder de serv
| RESPUESTA: Si, en una solo exhibicién

iEste documento es vilido para un contrato de servicio con ODAPAS?

RESPUESTA: No, no es vilido ya que no es requisito para el contrato

iSe puede renovar el certificado sin inspeccidn?

RESPUESTA: No, tiene que ser necesaria la inspeccién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABO FECHA DE ACTUALIZACION:
25/ Marzo /2024
Ing. Pabil | Martinez
Director nffgestru Hidraulica
IRECCION

DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA




S SOmIANG DEL | :)&
ESTADO DE J MEXICO«
MEXICO i

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE TRAMITE SERVICIO

Caodigo de la Cédula

Consiste en la solicitud del usuario para expedir el certificado de no adeudo, una vez que ha sido analizada la cuenta del inmueble y se han revisado los
documentos de acreditacién, teniendo ia certeza de que el usuario no presente adeudo alguno, se emite el documento.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, articulo 147 fraccion I,

VIGENCIA
DEL
Certificado de no adeudo DOCUMENT RULNSEag

oA
OBTENER

\ EN LINEA? NO |DIRECCION WEB | N/A

Cuando el usuario lo solicite al Organismo Operador y éste cumpla con los requisitos.

Este tramite si estd sujeto a inspeccion, ya que se tiene que verificar que en el sistema que el usuario no
tenga adeudos anteriores. :

MINISTRATIVO
anotar ¢
numero
cantidad de

copias

anotar la
palabra Sl o
NO

PERSONAS FiSICAS

i Identificacién oficial del peticionario, puede ser: sf 1 Art. |18 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
’ . Estado de México.

Credencial de elector, e o cédula e - - . y
prﬁ‘eig:rlml SERoh pesponinioe Codigo Civil del Estado de México, Titulo segundo, articulo
. . Sl 1 2.5 Bis.

2. Pago de derechos de la certificacion solicitada.

3. Encaso de no acudir el titular, traer carta poder
acompanada de una copia legible de la identificacion
oficial de quien otorga el poder, quien lo recibe, asi
como de los 2 testigos.

Notas: Aunado a lo anterior deberin presentar carta de
solicitud del notario en el cual autorice al gestor para realizar el
tramite, anexando una copia legible de la identificacion del
notario, propietario y del gestor.

Toda documentacion que las notarias presenten, deberd estar
sellada y cotejada por la misma.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I. Identificacion oficial del peticionario, puede ser: Sl 1 Art. 118 del ngigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

2l d ]
Crede.ncla & slecton, pusipante oedils Cédigo Civil del Estado de México, Titulo segundo, articulo
profesional. 25 Bis

2. Acta constitutiva y poder notarial. sl 1
Pago de derechos de la certificacion solicitada. Sl 1

4. En caso de no acudir el titular, traer carta poder
acompafada de una copia legible de la identificacion 5| 1
oficial de quien otorga el poder, quien lo recibe, asi
como de los 2 testigos.

Notas: Aunado a lo anterior deberan presentar carta de
solicitud del notario en el cual autorice al gestor para realizar




commmwoon. | )

ESTADO DE

MEXICO«
MEXICO

el tramite, anexando una copia legible de |a identificacién del
notario, propietario y del gestor. Sl 1
Toda documentacién que las notarias presenten debera estar
selladas y cotejadas por la misma.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Entregar la documentacion en el drea de atencién a usuarios, y esperar que le notifiquen que el certificado estd debidamente
firmado.

15 dias habiles

Fundamento Juridico: Codigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo 147

$272.00 fraccion I,

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | x TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

>

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

Se otorga al cumplir con todos los requisitos solicitados para su emision.

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESP

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

. . : Direccién de Recaudacion y Atencidn a Usuarios.
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac Y

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132 NO. INT. Y EXT. Lote |

COLONIA: Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

O ELECTRONICO

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

TITULAR DE LA Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: [ Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO



) coBITRNO ORL | !)?
ESTADO DE | MEXICO«
MEXICO 1 v

55 13135886 e e et

INFORMACION ADICIONAL

SSCN N RS IS S (El pago es una sola exhibicion?

Si, es en una sola exhibicion

¢Cudnto tarda en entregarse el certificado de no adeudo?

La entrega se hace en un miximo de |5 dias habiles después de haber ingresado la solicitud

SIS CR IS RIS ;Qué vigencia tiene el certificado!
3

RESPUESTA: Un bimestre

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo / 2024

: 7 :
C. Roséndo Portillo Garefa
Director de I'-"é‘ecau_cjac;i_éﬂ Atencion a
Usuarios




COBIANG DL :)&
ESTADO DE MEXICO«
MEXICO sder e sery

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Servicio que se otorga a peticion def usuario doméstico para gozar del servicio publico de agua potable. Existen dos casos, cuando el usuario solicita una toma
de agua en fraccionamiento Unicamente realiza el pago de este ¥ cuando es en comunidad se realiza un levantamiento el cual elabora la Direccidn de
Infraestructura Hidraulica y posteriormente se da a conocer al usuario el monto a pagar. Y cuando se necesita del servicio de drenaje sanitario; existen dos
modalidades dependiendo del tipo de localidad, fracciomamiento o en comunidad: cuando el usuario solicita la conexion de drenaje en fraccionamiento
anicamente realiza el pago de este, cuando es en comunidad se realiza un levantamiento el cual elabora la Direccion de Infraestructura Hidrdulica y
posteriormente se da a conocer al usuario el monto a pagar.

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 135 Fraccion | y Il inciso A

Indefinida

N/A

Este tramite si estd sujeto a inspeccion, ya que se tiene que verificar que existe red hidraulica de agua
potable para realizar la conexion

PERSONAS FiSICAS

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Caso A) Conexion en fraccionamientos: ; :
Articulo 129 pérrafo tercero.

Identificacion oficial del titular Si
Factura de pago predial al corriente Sl
Documento que acredite la propiedad o posesién del inmueble si

{Escritura publica o contrato de compra venta)

Caso B) Conexiones en comunidades:

ldentificacion oficial del titular 5
Croquis de ubicacion con referencia SI
Factura de pago predial al corriente sl
Documento que acredite la propiedad o posesién del inmueble sl

(Escritura publica o contrato de compra venta)

En ambos casos, de no acudir el titular se solicita Poder si
notarial o carta poder firmada ante 2 testigos, asi como
credencial de elector de la persona quien tramita.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Caso A) Conexion en fraccionamientos: Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Identificacion oficial del titular si Articulo 129 parrafo tercero.

Factura de pago predial al corriente S




COMERNS DEL l)p
ESTADO DE MEXICO«
MEXICO ‘e very

Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble Sl
(Escritura puablica o contrato de compra venta)

Caso B) Conexiones en comunidades: si

Identificacién oficial del titular

Croquis de ubicacion con referencia Sl
Factura de pago predial al corriente sl
Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble si

(Escritura publica o contrato de compra venta)

En ambos casos, de no acudir el titular se solicita Poder
notarial o carta poder firmada ante 2 testigos, asi como
credencial de elector de la persona quien tramita.

si

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de vivir en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua potable y esperar que se
realice la instalacion,

Para el caso de viviendas en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccion a través de oficialia de
partes, una vez que la inspeccion indique que la conexidn es procedente, el drea de contratos se comunicara con el usuario
para solicitarle los documentos necesarios para contrato y esperar a que se realice la conexion.

30 dias habiles

$3,630.36 incluido en el
costo del contrato
(fraccionamiento)
$3,630.36 incluido en el Fundamento Juridico: Art. 135 Fraccion | y Il inciso A del Cédigo Financiero del Estado de
costo del contrato, mas México y Municipios.

presupuesto de obra en caso
de que se dictamine en la
visita de inspeccién (colonia)

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO

>
x

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

Cuando se realiza el pago inmediato, se procede a la entrega de ticket de pago y del contrato expedido por el Organismo
Operador, en caso de estar en colonia o pueblo, la instalacién del servicio puede ser hasta en 30 dias habiles.

No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Recaudacion y Atencién a Usuarios.

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

NO.INT.Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs




? MEXICO &

lSl'AOO DE

MEXICO

NA

INFORMACION ADICIONAL

{El pago es en una solo exhibicion?

Si, solo se puede realizar en una sola exhibicién.

{Puedo realizar convenio para hacer pagos parciales y asi liquidar el pago del servicio?

No se pueden realizar convenio para pagos parciales en esta modalidad

{En qué tiempo se instala el servicio?

RESPUESTA: Direccion de Infraestructura Hidraulica determina el tiempo de instalacion, el cual puede ser de |5 dias habiles.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Factibilidad de Servicios

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo / 2024

Mtro. SdmuélHz He7 Sy
\r SHRE CRtONat ENER




& MEXICO«

RNOQ DEL
tsuoo DE
Méxlco

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Servicio que se otorga a peticién del usuario propietario de giros comerciales para gozar del servicio piblico de agua potable.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 135 Fracciona | y Il inciso B.

Ticket que ampara el pago del servicio y contrato de prestacién de servicios Indefinida

SI|NO | DIRECCION WEB | N/A
X

Cuando a peticién del usuario propietario de giros comerciales para gozar del servicio publico de agua
potable.

Este tramite si esta sujeto a inspeccidn, ya que se tiene que verificar que existe red hidraulica de agua
potable para realizar la conexién

PERSONAS FiSICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En ambos casos (colonia o fraccionamientos) Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
Identificacién oficial del Representante legal si Articulo 129 pirrafo tercero.
Factura de pago predial al corriente Si
Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble
(Escritura publica, sentencia ejecutoriada, contrato de compra si
venta, etc.) )
. S
Acta constitutiva )
: Si
Contrato de arrendamiento [
. - . 5
Presentar dictamen de factibilidad de servicio
Presentar la licencia de uso de suelo. si
Sl

Presentar la licencia de funcionamiento de suelo.

En ambos casos, de no acudir el titular se solicita Poder
notarial o carta de poder firmada ante 2 testigos de la persona s(
quien tramita asi como credencial de elector.

INSTITUCIONES PUBLICAS




COMIANO Ty )v
ESTADO DE MEXICO®
MEXICO ‘ £1 poder de wirs

En caso de vivir en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua potable y esperar que se
realice la instalacion,

Para el caso de viviendas en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccion a través de oficialia de
partes, una vez que la inspeccion indique que la conexion es procedente, el drea de contratos se comunicara con el usuario
para solicitarle los documentos necesarios para contrato y esperar a que se realice la conexion.

30 dias habiles

$13,846.37 incluido en el
costo del contrato mas
presupuesto de obra, en
caso de que se dictamine en
la inspeccién.

Fundamento Juridico: Art. 135 Fraccion | y Il inciso A del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

EN LINEA (PORTAL DE

TARIETA DE DEBITO | x PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

x
>

En las Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

En caso de que la conexion sea en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua potable y
esperar que se realice la instalacion,

Para el caso de comercios en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccién a través de oficialia de
partes, una vez que la inspeccion indique que la conexion es procedente, el area de contratos se comunicara con el usuario
para solicitarle los documentos necesarios para contrato y esperar a que se realice la conexion.

No aplica

UNIDAD ADMINIS

Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios.

A DEPENDEN Mtro. Samuel Herniandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT. Lote |

MUNICIPIO: Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sdbados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CTRONICO

Araceli Flores Garcia

NO.INT. Y EXT: Lote |

COLONIA: Conjunto Urbano Héroes Tecimac MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

13135886




pMEXICO“

£5TAG OF
@ MEXICO

NA

13135886

OTRAS OFICINAS QUE -PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de solicitudes, factibilidades y nuevas conexiones

Araceli Flores Garcia

NO. INT. Y EXT.. Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

COLONIA:

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

INFORMACION ADICIONAL

{El pago es en una solo exhibicion?

Lo puede realizar en una sola exhibicion o en su caso puede realizar un convenio

Al realizar un convenio en cuantos pagos lo puedo hacer?

Hasta cuatro pagos mensuales dependiendo del monto del contrato.

{En qué tiempo se instala el servicio!

En el caso de comunidad se canalizan a la Direccion de Infraestructura Hidraulica y ellos determinan el tiempo de instalacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

Factibilidad de Servicios

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

Director de Q%QQEIWEFAQAQ%
LYS&IE?BQN A USUARIOS

C——




ESTADO OE & MEXIC‘:’I
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_ CEDULA DE INFORMACION

Convenio de pago

El usuario solicita al Organismo Operador un convenio para poder estar corriente debido a que tiene un adeudo elevado por retraso de pago en varios
bimestres, el cual consiste en realizar pagos en diferentes exhibiciones, hasta cubrir la totalidad de la deuda

Articulo 129 y 139 BIS y 135 de Cédigo Financiero del Estado de México, 130 del articulo Décimo Cuarto del Decreto
numero 381 publicado en Gaceta de Gobierno de fecha 21 de diciembre del afio 2016

Convenio de pago De dos a cuatro meses

SI|NO | DIRECCION WEB | N/A

X

Cuando el usuario lo solicita al Organismo

Verificar que el usuario sea acreditable a obtener un convenio con el organismo
PERSONAS FISICAS
Identificacién oficial del titular. si | Articulo 129y 139 BIS y 135 de Cédigo Financiero del

) Estado de México, 130 del articulo Décimo Cuarto del

En caso de que sea una cuenta innominada se pide un & ! Decreto numero 381 publicado en Gaceta de Gobierno
documento que acredite la propiedad de fecha 21 de diciembre del afio 2016

En caso de no acudir el titular poder notarial o carta poder
firmada ante 2 testigos, asi como credencial de elector de la
persona quien tramita

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Ser el titular de la cuenta que se solicita cancelar Si | Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
del Estado de México y Municipios

Si |

Identificacion oficial Si I
Articulo 79 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
Documento que acredite la propiedad (escritura publica, Si | del Estado de México y Municipios
contrato de compra venta, Registro publico de la propiedad o
Predial)

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar en las oficinas de atencién a usuarios la realizacion del tramite

| hora habil

130 del articulo Décimo Cuarto del Decreto nimero 381 publicado en Gaceta de

0, 0,
Del 20% al 50% del adeudo | o106 de fecha 21 de diciembre del afio 2016

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJIETA DE DEBITO | x PAGOS)

x
x




COMIRNO DIL
ESTADO DE

MEXICO

| :pMEXICQ «

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac)

El usuario obtendri un convenio de pago firmado por el Director de Recaudacién y Atencion a Usuarios

No aplica

Organismo Pulblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

4 : : Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT. Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICC

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO. INT.Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sébados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

13135886

INFORMACION ADICIONAL

{Se puede pagar menos del 50% como pago inicial?

Si, demostrando la vulnerabilidad por el cual no se puede realizar ese pago inicial

iPueden ser mds pagos de los establecidos por el organismo?

No, los pagos son fijos y se establecen en el convenio

'REGUNTA FRECUENTE

P
3

iQué consecuencias tiene el no pagar el convenio en las fechas establecidas?

RESPUESTA: Se procede a la restriccion del servicio

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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VISTO B

N
witro. sl IGH

CCION ENERAL

=

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo [ 2024




COBICEND DL
ESTADO DE

b ADO D
!MEXICO(:
MEXICO £1 poder de servd

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Desazolve de drenaje (doméstico y no doméstico)

El usuario doméstico solicita este servicio, derivado de problemas que presenta su instalacion de drenaje.

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del organismo operador

Factura que ampara el pago de servicio Indefinida

NO |DIRECCION WEB |[N/A

Cuando lo solicita el usuario y realice el pago respectivo

No se requiere verificacion

anotarcon « -

PERSONAS FiSICAS

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Comprob: d de servicio Si !
omprobante de pago de servicl organismo operador

Identificacion oficial vigente Si I
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Compepbanie de pago deiseryido Sl | Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
organismo operador

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar el desazolve en la oficina de la direccién de Infraestructura Hidrdulica presentando el ticket de pago correspondiente

3 dias habiles
Doméstico $597.00 Fundamento |uridico: Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del Odapas. De
No Doméstico $1,110.00 acuerdo a la actualizacion de la UMA
EFECTIVO| x| TARJETADECREDITO| x| TARJETA DE DEBITO| x ENLINEA (F’ORPT'E\AGLC?SEJ

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecdmac)

La Direccién de Infraestructura Hidraulica realiza el servicio solicitado

No aplica




y MEcho «

[] poder de sere

:suoo o:
MEXIC

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Infraestructura Hidraulica

Mtro. Samuel Hernindez Cruz

CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.:

Lote 1

COLONIA: Conjunto Urbano los Héroes Tecimac MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

CALL | Quetzalcoatl NO. INT. Y EXT:

N/A

COLONIA: Hueyotenco MUNICIPIO: Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

INFORMACION ADICIONAL

iQué maquinaria se utiliza para realiza el servicio?

Se utiliza un camion vactor equipado

{En qué horario se realiza el servicio!

En un horario abierto de 8:30 horas a 16:30 horas

{Cuinto tiempo tarda en llevarse a cabo el servicio?

RESPUESTA:

Depende del llenado en las lineas de drenaje, por lo que es indefinido

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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©OBIEANO DEL
ESTADO DE
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FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

RAESTRUCTURA
HIDRAULICA




RETADG DE MEXICO«
MEXICO e

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

El usuario doméstico solicita este servicio, derivado de que su fosa séptica se encuentra a su maxima capacidad

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del organismo operador

Factura que ampara el pago de servicio Indefinida

NO |DIRECCION WEB |N/A

Cuando lo solicita el usuario y realice el pago respectivo

No se requiere verificacion

anotarcon

PERSONAS FISICAS

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Comprobante d d ici Si !
probante de pago de servicio el emo Ensradan

Identificacion oficial vigente Si |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
oGS PR R Si | Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
organismo operador

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar el desazolve en la oficina de la direccién de Infraestructura Hidrdulica presentando el ticket de pago correspondiente

3 dias habiles
Doméstico $1,591.00 Fundamento Juridico: Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del Odapas. De
No Doméstico $2,544.00 acuerdo a la actualizacion de la UMA
EFECTIVO| x| TARIETA DEcREDITO| x| TARJIETA DE DEBITO| x EN LINEA ‘pofﬁégg

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac)

La Direccion de Infraestructura Hidrdulica realiza el servicio solicitado

No aplica




;)y TAD
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COBICANO DIL
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‘ Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
i Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccién de Infraestructura Hidraulica

Mtro. Samuel Hernindez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT:

Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

CALL | Quetzalcdat! NO.INT.Y EXT. N/A
E:
COLONIA: Hueyotenco —l MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

INFORMACION ADICIONAL

{Qué magquinaria se utiliza para realiza el servicio!

Se utiliza un camidn vactor equipado

{En qué horario se realiza el servicio?

En un horario abierto de 8:30 horas a 16:30 horas

¢Cudnto tiempo tarda en llevarse a cabo el servicio?

RESPUESTA:

Depende del llenado en las lineas de drenaje, por lo que es indefinido

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

j; . 25/ Marzo /2024

Ing. PablofiigUgrilariis Mtro. Sgfmuel .‘&WdezCr
Director dg z | Director al

DIRECCIONAENERA

DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA
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MEXICO i '

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Factibilidad de servicios

o de la Cédula

El usuario no doméstico solicita al Organismo Operador que realice una inspeccién que determine si es factible o no la contratacion de servicios de agua
potable y/o drenaje

Articulo 141 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Factibilidad satisfactoria y contrato por derecho a servicios de agua y drenaje SN Un ano

N/A

Cuando el usuario solicite al Organismo Operador y se cumpla con los requisitos

Se tiene que verificar que exista linea de agua potable para poder acceder a los servicios de agua
potable y drenaje

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

Escrito libre con nombre y firma del solicitante de los servicios sl 1 Articulo |, 4,5 y 10 de la Ley de Sociedades Mercantiles
dirigidos al director general del organismo
Domicilio del representante legal con el sefalamiento de una st
direccion valida de correo electrénico !
Nombre del proyecto sl !
Tipo de Desarrollo " Articulo 27 del Codigo Fiscal de la Federacion
Ubicacion y dimensiones del predio involucrado en el S| I
proyecto I
Plano de localizacion georreferenciado empleando Sl
coordenadas UTM
Memoria descriptiva del proyecto St |
Memoria de calculo respecto al volumen de agua que se sl I
pretende captar y aprovechar |
Acta constitutiva de la empresa S
Cédula de Identificacion Fiscal RFC S |
Poder del representante legal si I
En caso de que el TITULAR que solicita los servicios no asista St |
(carta poder firmada ante dos testigos, copia del INE del
poderdante, copia del INE del apoderado y copia del INE de I
los dos testigos, las firmas deben coincidir en la copias como
en la carta poder)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Ser el titular de la cuenta que se solicita cancelar si | Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
i del Estado de México y Municipios
Identificacién oficial St |
Avrticulo 79 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua
Si I del Estado de México y Municipios




COBMIRNG DEL | ‘-)&
ESTADODE | MEXICO«
MEXICO [ ¢

Documento que acredite la propiedad (escritura piblica,
contrato de compra venta, Registro publico de la propiedad o
Predial)

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar la factibilidad en la oficina del departamento de solicitudes, factibilidades y nuevas conexiones

3 meses

$2,714.25 como dictamen y el
costo total es variante segln el | Articulo 27 del Cddigo Fiscal de la Federacion
capital de la empresa solicitante

EN LINEA (PORTAL DE
PAGCOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

>

TARJETA DE DEBITO | x

x

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac)

Después de entregar el oficio de factibilidad se procede al pago

No aplica

RATIVA RESPONSABLE

Organismo Puiblico Descentralizado para fa Prestacidn de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Herniandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO.INT. Y EXT. Lote |

MUNICIPIO: Tecamac

Lunes a viernes de 9:00 hrs a 18:00 hrs.

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREQ ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO.INT. Y EXT. N/A

COLONIA:

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREOQO ELECTRONICO
13135886




on ‘ ) 4
ESTADO DE ? MEXICO«
MEXICO }

NA

INFORMACION ADICIONAL

iSe puede realizar el pago por medio de convenio?

Si, con la aprobacion del Director General

{Cudnto tiempo tarde en entregarse el contrato una vez confluido el pago de la factibilidad?

De | a |5 dias héabiles

ia dénde debo dirigirme si la factibilidad tiene un tiempo de espera excesivo?

RESPUESTA: A la Unidad Juridica del Organismo en las oficinas centrales

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

s B | ,
// 3 FECHA DE ACTUALIZACION:
e /s 25/Marzo /2024
= = i | N > y -
@.'Riﬁgﬁc?s&im@ﬂr a Mtro. Sanhuel % S
Direc rvcfgﬁgg!?gua a?é’f%’"%c‘ﬁ encion a DirgctiREETe i ENERA.L
e Usuarios// /




GOBTANG DIL )
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MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Indefinida

OA

OBTENER

N/A

Cuando el usuario solicita el servicio y ha realizado el pago correspondiente.

REQU

PERSONAS FISICAS

anotar con

numero la

cantidad de

copias

ICO-ADMINISTRATIVO

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita el servicio Si [ ; p

esté al corriente s | organismo operador

Ticket de pago del servicio

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Acreditacion de que fa cuenta para que se solicita el servicio Si I Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
esté al corriente si I organismo operador

Ticket de pago del servicio

INSTITUCIONES PUBLICAS

su programacion

Solicitar la inspeccion en el drea de atencion a usuarios, realizar el pago y reportarlo en la subdireccion de geo-estadistica para

I5 dias hibiles

Usuario domestico $136
Usuario no doméstico $228

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del ODAPAS

EFECTIVO

x

TARJETA DE CREDITO | x

TARJETA DE DEBITO | x

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

En Oficinas Centrales del Organismo Operador {Conjunto Urbano Los Héroes Tecimac)

OTRAS ALTERNATIVAS

CRITER
RESOLUC
TRAMITE

Una vez cumplido el pago del servicio, se emite factura electronica y se genera orden para realizar el servicio




’ ESTADO DE y MEXICO«
MEXICO

No aplica

STRATIVA RE

UNIDAD ADMIN

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT..

Lote |

MUNICIPIO: Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREQ ELECTRO®M

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcdatl

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.

N/A

MUNICIPIO: Tecamac

ARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

ENCION

TELEFONOS

13135886

O ELECTRONICO

AATO(S)
CARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LIRSSV ;En qué casos se realiza la inspeccidn!

PREGC

RESPUESTA: cuando el inmueble cuente con medidor y haya presentado una variacion irregular en sus consumos

PSS SEPIS IS ;Cuanto tiempo tarda en realizarse la inspeccion?

PREG

RESPUESTA: De | a IS5 dias habiles dependiendo de la carga de trabajo de la cuadrilla

PRECUNTA FRE

z
k]

CUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




Direstor de Recaudaciof’y Atencion a
~._ Usuarigs

Mtro. Sa uelm

SN ans g,

Dir ctprp@gf@

GENERAL /

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024




d ) commmsoon | M)
\ ESTADO DE | &ME!ICO(:
MEXICO i :

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE SERV

Codigo de la Cédula

El usuario solicita el servicio cuando se le indica en caja fallas en su medidor

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del organismo operador.
FUNDAMENTO LEGAL

Factura con sello y cadena digital que amparan el pago del servicio Indefinida

N/A

Cuando el usuario solicita el servicio y ha realizado el pago correspondiente.

El tramite es una verificacion al medidor

FUNDAMENTC DMINISTRATIVO,
INAL

anotar la
palab :
NC

numerc la
cantidad de
copias

PERSONAS FISICAS

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita el servicio Si | .
organismo operador

esté al corriente s I
Ticket de pago del servicio
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita el servicio Si I Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
esté al corriente Si \ organismo operador

Ticket de pago del servicio

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar la inspeccion en el area de atencion a usuarios, realizar el pago y reportarlo en la subdireccion de geo-estadistica para
su programacion

15 dias habiles
$565 Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del ODAPAS
EFECTIVO | x TARJETA DE CREDITO | x TARJETA DE DEBITO | x BN HINER (DOQJAAégSE)

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

CRITERI(
| RESOLUC Una vez cumplido el pago del servicio, se emite factura electronica y se genera orden para realizar el servicio




il
y MEXICO«
I

) GOBIEnG BT
ESTADO DE
MEXICO

No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Herndndez Cruz

NO. INT. Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

Quetzalcoatl

NO. INT. Y EXT. N/A

COLONIA: Hueyotenco MUNICIPIO: Tecamac

HORARIO Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
ATENCION

LADA TELEFONOS

13135886

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

iSe tiene que comprar a parte el material?

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA: No, el material es proporcionado por el Organismo

GUNTA FRECUENTE

iCuanto tiempo tarda en realizarse la instalacion?

De 1 a 15 dias habiles dependiendo de la carga de trabajo de la cuadrilla

PREGUNTA FRECUENTE
3

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




comtanG oL ::? -
ESTADO DE MEXICO«
@ MEXICO 1 £1 poder de sers

-

- 4

N T

D\'recto?‘\Qe Recaudacion y Atencion a
"~ Usuarios

Mtro. Safnu

recter Gerera¥ =«
DIRECCION @ENERAL

J

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024




& 1y GommNO DIL ; :J&
} ESTADO DE | MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE

Codigo de la Cédula

Factura con sello y cadena digital que amparan el pago del servicio CUMENT  ERGIELES

OBTENER

N/A

L TRAMITE DEBE . . - ) .
e Cuando el usuario solicita el servicio y ha realizado el pago correspondiente.

ITE O SER\
pReR=RSeISIN No requiere inspeccion

FUNDAMENTO JURIDICC

DMINISTRAT

REQUISITOS numero la
s cantidad de

NO
copias

PERSONAS FISICAS

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita el servicio Si =
organismo operador

esté al corriente 5i I
Ticket de pago del servicio
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Acreditacion de que la cuenta para que se solicita el servicio Si | Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

esté al corriente s | organismo operador

Ticket de pago del servicio

INSTITUCIONES PUBLICAS

| PASOS A SECUIR QUE Solicitar la colocacion de la vilvula en el area de atencién a usuarios, realizar el pago y reportarlo en la subdireccion de geo-
RPN ostadistica para su programacion

15 dias habiles

$806.00 TConforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del ODAPAS

TARJETA DE CREDITO | x TARJETA DE DEBITO| x ENLIBIES (pop;:ég;

x

EFECTIVO

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

Una vez cumplido el pago del servicio, se emite factura electronica y se genera orden para realizar el servicio

TRAMITE




COBIRNG DOL E :)&
ESTADO DE MEXICO«
MEXICO [ ;

No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

. . : Direccion de Recaudacion y Atencién a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecaimac t

Mtro. Samuel Herniandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO.INT. Y EXT. Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

CORREOQ ELECTRONICO

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcéatl

Antonio Paredes Flores

NO.INT. Y EXT. N/A

COLONIA: MUNICIPIO: | Tecamac

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS

13135886

INFORMACION ADICIONAL

iSe tiene que comprar a parte el material?

No, el material es proporcionado por el Organismo, aunque tiene un costo adicional

SIS IR RN SSBIS RS ;Cuanto tiempo tarda en realizarse la instalacion?

RESPUESTA: De | a IS5 dias habiles dependiendo de la carga de trabajo de la cuadrilla

PREGUNTA FRECUENTE
3

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




::uoo oE M Eilco &«

rd

VISTO BUENO:

arRemen dacibrRIgSAtENCION a
Usuarios

Mtro. Sarhuel Herna
(o Edapas

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024




(@; COMIAND DEL i :}&
ESTADO DE | MEXICO«

MEXICO i

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de la Cedula

DECRETO NUMERO 227.- POR EL QUE SE APRUEBAN LAS TARIFAS APLICABLES AL PAGO DE LOS DERECHOS POR
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y RECEPCION DE LOS
CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES PARA SU TRATAMIENTO, DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

Bimestral y/o Anual

Se puede realizar el pago con tarjeta de débito o crédito.

El usuario paga los servicios que tiene contratados con el organismo de forma bimestral o anual

No esta sujeto a inspeccion o verificacion

ORIGINAL

ASLHSITO anotar la
REQUISITOS i 2 numer

palabra Sl «

NO

PERSONAS FiSICAS

Recibo de pago emitido por el ODAPAS Tecimac NO Articulo 130 del cédigo financiero del Estado de México y

Municipios

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Recibo de pago emitido por el ODAPAS Tecamac NO Articulo 130 del codigo financiero del Estado de México y
Municipios

INSTITUCIONES PUBLICAS

Pago en linea: ingresar su nimero de contrato en el sitio web de pago en Linea y realizar el pago.
Presencial: Presentar su recibo de pago emitido por el ODAPAS en alguna caja de cobro del Organismo.

15 Minutos habiles

Indistinto segun sea el
consumo (medido popular)

minimo $210.26 o )

(medido media) minimo $291.10 Fur.'mdame.nto Juridico: decreto numero 227.- por el que se a‘pru.eban las
tarifas aplicables al pago de los derechos por los servicios publicos

(medido residencial) minimo municipales de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcién de los

$332.68 caudales de aguas residuales para su tratamiento, diferentes a las

Servicio no domestico $668.04 | establecidas en el Cédigo Financierc del Estado de México y Municipios,

Servicio mixto $331.11 para el ejercicio fiscal 2024.

Cuota fija
Domeéstica popular $560.72




COMIANO DAL | :}?
ESTADO DE | MEXICO¢
MEXICO |

Baldio $188.37

Residencial $1,635.99

Media $622.92

Mixta $595.74

No domestico seco $3,228.1 |

No doméstico himedo
$5,006.35

No doméstico semi humedo
$3,478.41

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO PAGOS)

TARJETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO | x

b3
b4

En cajas recaudadoras pertenecientes al Organismo Operador ubicadas dentro del territorio municipal

En instituciones bancarias, tiendas afiliadas o pago en linea.

Presentando el pago, inmediatamente se procede a entregar factura que conste el pago de los servicios.

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

GANISMO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

; . ; Direccion de Finanzas y Administracion
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac ¥

\TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Samuel Hernandez Cruz

DOMICILIO

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO.INT. Y EXT: Lote |

COLONIA: Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
ATENCION

Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS X CORREOQO ELECTRONICO

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA I5 sedes con “multicajas” para atencion a usuarios.

RE DEL TITULAR DE LA JAIME ESTEVA OROZCO
NA

DOMICILIO Las direcciones de las |5 cajas recaudadoras se encuentran en el sitio web: NO.INT. Y EXT.: NA
www.odapastecamac.gob.mx

COLONIA:

Tecamac centro MUNICIPIO: | Tecdmas
Loma Bonita

San Martin

Sierra Hermosa

Villa del Real

Reyes Acozac

Real del Cid

La Cuchara Héroes Tecamac
Bosques Héroes Tecimac
Ozumbilla Héroes Tecimac
Hueyotenco

Ojo de Agua




{ ) GOMCANG DL
ES‘I’AOO Dt

MEXIC

?MEXICO!

Real Granada
Héroes Sexta Seccion
5 de mayo (comisaria)

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREOQO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

JNTA FRECUENTE iQueé facilidades de pago tengo!

Como alternativa se le ofrece realizar un convenio de pago en caso de que haya adeudos anteriores.

#A cuanto corresponden las multas por pago atrasado!

Realiza el convenio de acuerdo al importe adeudado y se otorgan los plazos de pago

Si soy usuario con rezago en los pagos de ejercicios anteriores, ;Este tipo de tramite y tarifas aplican también para mi?

2

RESPUESTA: No, las tarifas no cambian, sélo al haber incumplimiento de pago de derechos se suman multas, recargos y actualizaciones, Cualquier usuario es

factible a que realice un convenio

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

.
VISTOBUENO: f% FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

.=vu-"'/

Mtro. Sam eb‘f,@g&%’n

Director Genera




COBTANG DEL ) AL
ESTADO DE yusmcot:
MEXICO ! pader de sery

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

El usuario solicita el servicio para realizar diversas actividades que no requieran de agua potable (como construccion o jardineria entre otros)

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del organismo operador

Factura que ampara el pago de servicio Indefinida

NO | DIRECCION WEB | N/A

Cuando lo solicita el usuario y realice el pago respectivo

No se requiere verificacion

PERSONAS FiSICAS

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del

Comprobante de pago de servicio Si ! .
organismo operador

Identificacion oficial vigente s :
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Comprobante de pago de servicio S | Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
organismo operador

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar el desazolve en la oficina de la direccién de Infraestructura Hidraulica presentando el ticket de pago correspondiente

3 dias habiles

Fundamento Juridico: Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del Odapas. De

pALIIR acuerdo a la actualizacion de la UMA

EFECTIVO | x TARJETA DE CREDITO | x TARJETA DE DEBITO | x B LINER (pORJ:égSE)

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

La Direccion de Infraestructura Hidraulica realiza el servicio solicitado

No aplica




»y o[
MF_XJ_CO «

GOBIIANG Bl
ESTADO DE
@ MEXICO

i Obli i la Prestacion ici Potable, . . s 5 i
Orgamsr.no Publico DesF:entraluzado para la Pre: de Servicios de Agua Pol Divaccitida bfssesusna Bl
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Mtro. Samuel Hernindez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote |

COLONIA: Conjunto Urbano los Héroes Tecdmac MUNICIPIO: | Tecamac

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcdat!

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.. N/A

MUNICIPIO: | Tecimac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREQ ELECTRON

13135886

INFORMACION ADICIONAL

[ RESPUESTA:

{El servicio incluye el transporte del agua tratada!’

No, sélo la carga de agua

icuinta agua tratada se adquiere!

RESPUESTA: Es equivalente a una pipa de 10m3

PREGUNTA FRECL

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




VISTO BUENO:

_See

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

BDIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

haas s orota

ON GENERAL




§ commmnoons | 2
ESTADO DE | !Mgmco;s
MEXICO | poder de s

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

El usuario solicita al Organismo Operador la reconexion del servicio de agua potable (No Doméstico) después de actualizar su pago al corriente y realizar el
pago por los derechos correspondientes.

Articulo 135 Pirrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Ticket de pago que ampara el servicio de reconexion Indefinida

N/A

Cuando se haya suspendido el suministro a peticion del usuario o restringido al minimo indispensable
por falta de pago.

PERSONAS FiSICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Factura de pago de su servicio de agua potable al corriente. si | Articulo 129 Parrafo Ill del Cédigo Financiero del Estado

Realizar el pago por los derechos por reconexion del servicio, si ! de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

El usuario debe de pagar los adeudos que tenga con el organismo, pagar el servicio de reconexion y pasar a la oficina de
reconexiones para su programacion

15 dias habiles

Fundamento Juridico: Articulo |35 Pirrafo Sexto del Codigo Financiero del Estado de México

$913.00 y Municipios

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO

>
x

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

En las cajas de la sedes de cobro de ODAPAS Tecamac

La cuadrilla ejecuta la reconexion posterior al pago y programacion de la misma

No aplica




? MEXICOl

ESIADO Dt
MEXICO

Organismo Pidblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios

Mtro. Samuel Herndandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: ] Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: | Tecamac

Sibados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO

13135886

INFORMACION ADICIONAL

FRECUEN

PREGUNTA iCuil es el motivo por el que me restringieron el servicio y ahora tenga que pagar la reconexion?

RESPUESTA: Por peticion del usuario, Art. 135 Parrafo Sexto del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Por presentar falta de pago de dos o mas bimestres de acuerdo con lo establecido en el articulo 159 parrafo segundo de la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

FRECUENTE

PREGUNTA iEl costo que pague por la reconexion, incluye la mano de obra y el material correspondiente utilizado?

RESPUESTA:

El costo del servicio es por el material utifizado y la mano de obra que son establecidos por el Organismo, basado en el Art.
135 parrafo sexto del Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

PREGUNTA FRECUENTE
2

iSe tiene que pagar en una sola exhibicion?

RESPUESTA: Si, el pago es en una sola exhibicién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




nnoou yuz’xfli:'c'nc
MEXIC se

FECHA DE ACTUALIZACION:

’ 25/ Marzo /2024

Mtro. Sa ﬁ
T

RECCION G ERAL/

%

",




COMERND DEL 1 :)&
ESTADO DE MEXICO®
MEXICO | for e sor

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

El usuario solicita al Organismo Operador la reconexion del servicio de agua potable (Doméstico) después de actualizar su pago al corriente y realizar el pago
por los derechos correspondientes.

Articulo 135 Parrafo Sexto del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Indefinida

DIRECCION WEB | N/A

Cuando se haya suspendido el suministro a peticion del usuario o restringido al minimo indispensable
por falta de pago.

Es necesario verificar que pueda realizarse la reconexion

FUNDAMENTO JURIDIC

PERSONAS FiSICAS

Articulo 129 Parrafo lll del Cédigo Financiero del Estado de

Factura de pago de su servicio de agua potable al corriente. si :
Pg gua p ' México y Municipios.

Realizar el pago por los derechos por reconexion del servicio. Si

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

El usuario debe de pagar los adeudos que tenga con el organismo, pagar el servicio de reconexion y pasar a la oficina de
reconexiones para su programacion

15 dias habiles

Fundamento Juridico: Articulo 135 Pirrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México

17 y Municipios.

EN LINEA (PORTAL DE
TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

x

EFECTIVO| x TARJETA DE CREDITO

En cajas recaudadoras pertenecientes al Organismo Operador

N/A

La cuadrilla ejecuta la reconexidn posterior al pago y programacion de la misma

No aplica




N o oot ; n -
ESTADO DE p MEXICO«
MEXICO poder e ser

|

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

; ) : Direcciéon de Recaudacion y Atencion a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac Y

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

NO.INT. Y EXT.: Lote |

I MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO.INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

13135886

INFORMACION ADICIONAL

INTA FF

USSEIS LS ;Cual es el motivo por el que me restringieron el servicio y ahora tenga que pagar la reconexion!

RESPUESTA:

Por peticion del usuario, Art. 135 Parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Por presentar falta de pago de dos o mas bimestres de acuerdo con lo establecido en el articulo 159 parrafo segundo de la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

{El costo que pague por la reconexion, incluye la mano de obra y el material correspondiente utilizado?

RESPUESTA:

El costo del servicio es por el material utilizado y la mano de obra que son establecidos por el Organismo, basado en el Art.
135 parrafo sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

PREGUNTA FRECUENTE
3

¢Se tiene que pagar en una sola exhibicion?

RESPUESTA:

Si, el pago es en una sola exhibicién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




Pruexicor

CORIRNG DEL
ESTADO DE
@ MEXICO

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

Director'de Recaudacion y Atencion a Directo? BETGETN FENERAL
= Usuarios -~ /




. GOmERNG DIL ! 21? ’
ESTADO DE MEXICO [
MEXICO \

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reposicion de medidor (Doméstico y No Doméstico)

| Este servicio s brinda cuando el medidor doméstico de agua potable deja de operar de manera correcta, s€ lleva a cabo una inspeccion y s determina si $

| viable sustituir el aparato medidor.

Articulo 45 fraccion Ul de la Ley del Agua para €l Estado de México Y Municipios, Articulo 80 fraccion I del Reglamento de la

misma.
Articulo 133 fraccion 1 d

ol Cédigo Financiero del Estado de México Y Municipios.

P Al Indefinida

Factura electronica con sello y cadena digital que ampara el pago del servicio.

|RECCION WEB | N/A

NEA NO | D
X

Cuando el medidor deja de funcionar correctamente.

L Se realiza inspeccion para verificar que el medidor no funciona

PERSONAS FisiCAS
Pago por los derechos de sustitucion del medidor ¥
presupuesto de instalacion

Articulo 129 Parrafo Il del Codigo Financiero del Estado

de México Y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 129 parrafo Il del Codigo Financiero del Estado

Pago por los derechos de sustitucion del medidor ¥
de México Y Municipios.

presupuesto de instalacion

INSTITUCIONES PUBLICAS

El usuario debe solicitar 12 inspeccion de su medidor, en caso que s€ declare como medidor descompuesto, se debe de pagar |2

reposicion de medidor

|5 dias habiles
Derecho por sustitucion del
aparato medidor
Usuarios domésticos ¥ Usuarios
No domeésticos Fundamento Juridico: Articulo 133 fraccion | del Codigo Financiero del Estado de Mexico Y

$1,302.84 Municipios.

Aparato medidor doméstico Diario Oficial de la Federacion 10/0 1/2023, Unidad de Medida ¥ Actualizacién (UMA), INEG!
$1,455.00

Aparato medidor no doméstico

$6,396.00

crecTivo| x| TARJETADE crepitol| x {ARJETA DE DEBITO | X EN LINEA (Dongiég;




COBILANG DIL
ESTADO DE

MEXICO

Brusxicoe

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)

En las cajas de la sedes de cobro de ODAPAS Tecamac

La cuadrilla ejecuta la reconexion posterior al pago y programacion de la misma

No aplica

UNIDAD ADMINIS

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

: ; A Direccion de Recaudacion y Atencion a Usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecimac 4

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y EXT.: Lote |

MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECT

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: [Tecémac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

LADA LE AX CORREOQ ELECTRONICO

13135886

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECI {Por qué motivo dejo de funcionar mi medidor?

RESPUESTA: El medidor se encuentra en la parte de afuera de la vivienda por consecuencia estd expuesto al sol, lluvia, aire y estos

factores aunados a otros ocasionan que deje de funcionar total o parcialmente

¢{En queé se basan para decir que no funciona el medidor?

RESPUESTA: Cuando se tiene duda del funcionamiento del medidor se genera una orden de inspeccion, se acude al domicilio y se realiza
una prueba volumétrica que es la que indica el funcionamiento del medidor, esta prueba la hace el personal capacitado del

Organismo quien genera un reporte.

GUNTA FRECUENTE

iComo se calculari el pago del bimestre ya que no mi funciona el medidor?

RESPUESTA: Se calcula en base a los consumos de los Gltimos doce meses o seis bimestres




& MEXICO ©

ono I}!
MEXICO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

¥ ryﬁwcmm USUARIOS
C. Rogerfdo Portillo Garci Mtro. San
Director de Rexsaudat:|o4y encion a

Usuarios

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024




) COMEANG DIL )
ESTADODE | MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
INFORMACION

TRAMITE

NOMBRE

Registro de sector vulnerable

Codigo de la Cédula

El usuario solicita al Organismo Operador se haga un registro en el padrén, que distinga su condicion de vulnerabilidad con el objetivo de ser acreedor a los
descuentos que establen los ordenamientos legales

Articulo 10 de la Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios.

ENCIA
EL

Recibo de pago con descuento aplicado CUMENT  IEGIEl
A

OBTENER

UMENTO A
TENER

‘ ' SE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEEB | N/A

EL TRAMITE DEBE

Cuando el usuario se encuentra en condicidn de vulnerabilidad comprobable.

otar la

bra Sl o

REQUISITOS

PERSONAS FisICAS
Credencial de INAPAM Si 1 Cdédigo Financiero del Estado de México y
Credencial de Pensidn Si 1 Municipios
Credencial de Jubilacion Si 1
Acta de matrimonio 1 1
Acta de defuncién Sl 1 Cddigo de Procedimientos Administrativos para el
Dictamen de Incapacidad Sl 1 Estado de México
Comprobante de domicilio (factura de pago predial Sl 1 Articulo 12, 116, 118, 119, y15
corriente) a nombre del nuevo titular.
Identificacion oficial del titular. Sl 1
En caso de no acudir el titular poder notarial o carta Sl 1
poder firmada ante 2 testigos, asi como credencial de
elector de la persona guien tramita.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
PASOS A SEGU = Entregar los documentos correspondientes en cajas de cobro del Organismo
DEBE DE REA
CIUDADANO
10 minutos habiles
$0.00 Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ER LR (’DORPTAL e
ACOS)
I E:gfgzszc il En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac)




COLONIA;

l:suoo e
MEXICO

p MEXICO«

Se emite recibo de pago con el descuento aplicado por Sector Vulnerable

No aplica

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccion de Recaudacion y Atencién a Usuarios

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Las direcciones de las |5 cajas recaudadoras se encuentran en el sitio webs:
www.odapastecamac.gob.mx

NO. INT.Y EXT. Lote |

Tecamac centro

Loma Bonita

San Martin

Sierra Hermosa

Villa del Real

Reyes Acozac

Real del Cid

La Cuchara Héroes Tecimac
Bosques Héroes Tecimac
Ozumbilla Héroes Tecamac
Hueyotenco

Ojo de Agua

Real Granada

Héroes Sexta Seccion

5 de mayo (comisaria)

MUNICIPIO: Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl

Antonio Paredes Flores

NO.INT. Y EXT. N/A

13135886

TELEFONQOS

—l MUNICIPIO: | Tecamac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.

FAX

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL




COBLRND DI
ES?ADO DE

MEXICO

pMEXICO(

=SB ERSEEVI S RIS ;A partir de este momento aplica el descuento?

RESPUESTA: A partir del cobro del siguiente bimestre

AN S SRS LS ;Cuil es el periodo para renovar el descuento por vulnerabilidad?

Se renueva de manera anual

PRECUNTA FRECUENTE

3

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/ Marzo /2024

u&mrbn e CE ra Mtro. Sim W T
tencion a iredior CEnar AT A
\\ DIRECCION G, NERAL

&R

Director d’e Qecaudacmn

Y AT
ose

p
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién digital

Pt e e e

El usuario solicita al Organismo Operador informacion ayuda, informacién o asistencia relacionada con soporte técnico, consultas sobre servicios, atencién al

usuario, entre otros.

Articulo 16 Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Ticket de atencidn digital Indefinido

NUMERO DE 56 4407 0673
WHATSAPP

Cuando el usuario presenta una solicitud de informacién

No requiere inspeccion

PERSONAS FISICAS
Tener cuenta de WhatsApp No 0 Articulo 16 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Tener cuenta de WhatsApp No 0 Articulo 16 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
INSTITUCIONES PUBLICAS

Tener cuenta de WhatsApp No 0

Comunicarse via WhatsApp con el drea de Unidad de Calidad y Atencidn Digital

15 minutos

$0.00 [
EFECTIVO | ] TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO I | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

N/A

N/A

Se emite Ticket de Atencién Digital

No aplica




COWIANG DIL
ESTADO DE

) AL Dt
MEXICO«
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Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Unidad de Calidad y Atencién Digital

Mtro. Samuel Hernandez Cruz

CALLE: | Mariano Escobedo Mz. 132 NO. INT. Y EXT.: Lote 1

COLONIA: Héroes Tecamac Sexta Seccion MUNICIPIO: Tecamac

C.Pp.: HORARIO Y DIAS DE ATENCION

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 22:30 hrs, Sadbados de 9:00 hrs a 18:00 hrs, Domingos de 9:00 a
14:00 hrs

13135815 callcenter@odapas.tecamac.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢éCudles son los horarios de atencién?

RESPUESTA: En oficinas es de Lunes Viernes de 9:00 a 18:00 hrs y Sabados de 9:00 a 13:00 hrs

Atencion Digital es de Lunes Viernes de 7:00 a 22:30 hrs, Sabados de 9:00 a 13:00 hrs y Domingos de 9:00 a 14 hrs

¢Cémo puedo reportar una fuga?

RESPUESTA: Para reporte requerimos del siguiente formato o informacién por favor para canalizar al drea correspondiente:
*Foto/Video de la problematica

*Direccion completa (Nombre de Calle, Mz. Lt, Cs, Colonia/Fraccionamiento, entre calles, referencias del domicilio)
*Nombre de la persona que reporta

*Ndmero de contacto

*Ubicacién actual en google maps

éCudndo es la fecha limite de pago?

RESPUESTA: Los dias 17 de los meses: Marzo, Mayo, Julio, Sepfiembredl

P o . TRAMITES O ssy{lc:os REMMC
7 - :
/ ®,

Soviembre'wEnero

Ji I b R 1
s A s
g apaS 2 FECHA DE ACTUALIZACION:
! - Mm TECAMAC 2022-3024 b
[\ ¥ \* CALIDAD P20 T /
A\ PIENCION DiciTAL 25 / Marzo / 2024
Ing. Daniela Algjandra Uribe Garcia Mtro. Samuel Herndndez Cyliz
Unidad de Calidad ;Ktéricidn Digital Director General




